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(તારીખ 30.10.2023ના 148મા BMમાં સુધારો) 

વાજબી પે્રક્ટિસ કોડ નીક્િ 

વાજબી પે્રક્ટિસ કોડ 

 

સેન્ટ બેન્ક હોમ ફાઇનાન્સ લિલમટેડ એ કંપની એક્ટ, 1956 હેઠળ સમાલિષ્ટ સેન્ટરિ 

બેન્ક ઓફ ઇલન્ડયાની પેટાકંપની છે. કંપનીનો મુખ્ય ઉદે્દશ્ય સ્થાિર રહેણાંક 

લમિકતોના બાંધકામ/ખરીદી/લિસ્તરણ/સમારકામ/લરનોિેશન માટે િાંબા ગાળાની 

િોન પ્રદાન કરિાનો છે. 

 

હેિુઓ અને એક્લિકેશન: 

 

આ કોડ ભારતીય લરઝિવ બેંક દ્વારા તેમના પલરપત્ર ન.ં RBI/2020-

21/73/DOR.FIN.HFC.CC.No.120/03.10.136/2020-21 તારીખ 17 ફેબ્રુઆરી, 

2021. 

 

કોડ ક્વકસાવવામાાં આવ્યો છે: 

 

• ગ્રાહકો સાથેના વ્યિહારમાં િઘતુ્તમ ધોરણો નક્કી કરીને સારી અને િાજબી 

પ્રથાઓને પ્રોત્સાહન આપિંુ; 

• પારદલશવતા િધારિી જથેી ગ્રાહક સેિાઓની સારી સમજ મેળિી શકે; 

• ગ્રાહક અને કંપની િચ્ચે ન્યાયી અને સૌહાદવપણૂવ સંબંધને પ્રોત્સાહન આપો. આ કોડ 

કંપનીની સેિાઓનો ઉપયોગ કરતી તમામ વ્યલિઓને િાગુ પડે છે. 

 

િોન: 

 

િોન અને િમેની પ્રક્િયા માિેની અરજીઓ 

• કંપની અરજી ફોમવમાં જરૂરી માલહતીનો સમાિેશ કરશ ેજ ેઉધાર િેનારના લહતન ે
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અસર કર ેછે, જથેી કરીને અન્ય HFC દ્વારા ઓફર કરાયેિ લનયમો અને શરતો સાથ ે

અથવપૂણવ સરખામણી કરી શકાય અને િેનારા દ્વારા જાણકાર લનણવય િઈ શકાય. 

• કંપની તમામ િોન અરજીઓની રસીદ માટે યોગ્ય સ્િીકૃલત આપશે. 

• અમ ે ટંૂક સમયમાં જ અમારી િેબસાઈટ પર યોગ્ય લિકં્સ બનાિીને, ઓનિાઈન 

ટરે લકંગની સુલિધા સાથે િોનની અરજીઓ ઓનિાઈન ફાઈિ કરિાની વ્યિસ્થા 

કરીશુ.ં 

 

િોન મૂલયાાંકન અને શરિો/શરિો 

 

• િોન અરજીની પ્રલક્રયા માટે જરૂરી કોઈપણ માલહતી માટે કંપની ઉધાર િેનારન ે

સૌથી ઝડપી મોડ દ્વારા સંચાર કરશ.ે 

• કંપની મજૂંર કરાયેિ િોનની રકમ, િાગ ુ વ્યાજ દર, અરજી કરિાની પદ્ધલત, EMI 

માળખું, પૂિવચુકિણી ચાજવ અને અન્ય લનયમો અને શરતો ધરાિતા પત્ર દ્વારા મજૂંરીની 

જાણ કરશ.ે આિા પત્રની યોગ્ય રીતે સ્િીકૃત નકિ રકેોડવમાં રાખિામાં આિશ.ે 

• કંપની િોન એગ્રીમેન્ટની કોપી સાથ ેઅન્ય એન્ િોઝરની નકિ િનેારાને આપશ.ે 

 

િોન અરજીના અસ્વીકારનો સાંદેશાવ્યવહાર 

 

• કંપની િોનની દરખાસ્ત નકારિાનાં કારણો ઉધાર િેનારને જણાિશે. 

 

ક્નયમો અને શરિોમાાં ફેરફાર સક્હિ િોનનુાં ક્વિરણ 

 

• કંપની મજૂંરી/િોન કરારની શરતો અનુસાર મજૂંર રકમનું લિતરણ કરશ.ે 

• કંપની િોન િેનારને લડસ્બસવમેન્ટ શેડ્યૂિ, વ્યાજ દર, સલિવસ ચાજવ, પિૂવચુકિણી ચાજવ 

િગેર ેસલહત લનયમો અને શરતોમાં કોઈપણ ફેરફારની નોલટસ આપશે. 

• જો આિો ફેરફાર ગ્રાહકના ગેરિાભ માટે હોય, તો ત ે60 લદિસની અંદર અને નોલટસ 

આપ્યા લિના, કોઈપણ િધારાના શુલ્ક અથિા વ્યાજ ચૂકવ્યા લિના તેનું એકાઉન્ટ 

બંધ કરી શકે છે. 

• કરાર હેઠળ ચુકિણી અથિા કામગીરીને લરકોિ/િેગ આપિાનો અથિા િધારાની 

લસક્યોલરટીઝ મેળિિાનો લનણવય, િોન કરાર સાથ ેસુસંગત રહેશ.ે 
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• કંપની તમામ િેણાનંી ચુકિણી પર અથિા બાકીની રકમની િસૂિાત પર તમામ 

લસક્યોલરટીઝને મુિ કરશ ેકોઈપણ કાયદેસરના હક અથિા પૂિાવલધકારને આધીન 

કોઈ અન્ય દાિા માટે કંપની પાસ ેઉધાર િનેાર સામ ેહોઈ શકે છે. જો સેટ ઓફના 

આિા અલધકારનો ઉપયોગ કરિાનો હોય, તો કંપની િોન િેનારને તેની સંપૂણવ 

લિગતો સાથ ેનોલટસ આપશ.ે 

 

બાાંયધરી આપનાર 

 

જ્યાર ેકોઈ વ્યલિ િોન માટે ગેરેંટર બનિાનું લિચારી રહી હોય, ત્યાર ેતનેે/તેણીને 

આ લિશે જાણ કરિામાં આિશ:ે 

 

• ગેરને્ટર તરીકે તનેી/તણેીની જિાબદારી; 

• જિાબદારીની રકમ ત/ેતેણી તનેે/પોતાને કંપનીને સોપંશ;ે 

• સજંોગો કે જમેાં HFC તનેે/તેણીને તેની/તેણીની જિાબદારી ચૂકિિા માટે બોિાિશે. 

• જો ત/ેતેણી ગેરેંટર તરીકે ચૂકિણી કરિામાં લનષ્ફળ જાય તો HFC કંપનીમા ં

તેના/તેણીના અન્ય નાણાંનો આશરો િે છે કે કેમ; 

• શુ ં ગેરેંટર તરીકે તેની/તેણીની જિાબદારીઓ ચોક્કસ ક્વોન્ટમ સુધી મયાવલદત છે 

અથિા ત ેઅમયાવલદત છે; એનડી 

• સમય અન ેસજંોગો કે જમેાં બાંયધરી આપનાર તરીકે તેની/તેણીની જિાબદારીઓ 

છૂટા કરિામાં આિશે તેમજ કંપની જ ેરીતે તનેે/તેણીને આ લિશે જાણ કરશ.ે 

 

કંપની બાંયધરી આપનારને બાંયધરી આપનારને બાંયધરી આપનારને તેની 

નાણાકીય લસ્થલતમાં કોઈપણ પ્રલતકૂળ ફેરફારની જાણ રાખશ.ે 

 

ગોપનીયિા અને ગોપનીયિા 

 

ગ્રાહકોની તમામ અંગત માલહતીને ખાનગી અને ગોપનીય ગણિામાં આિશ ે[જ્યાર ે

ગ્રાહકો હિે ગ્રાહકો ન હોય ત્યાર ેપણ], અને નીચનેા લસદ્ધાંતો અને નીલતઓ દ્વારા 

માગવદશવન આપિામાં આિશ.ે કંપની ગ્રાહક એકાઉન્ સ સંબંલધત માલહતી અથિા 

ડેટા જાહેર કરશ ેનહી,ં પછી ભિ ેત ેગ્રાહકો દ્વારા પ્રદાન કરિામા ંઆિેિ હોય અથિા 

અન્યથા, જૂથની અન્ય કંપનીઓ/એલન્ટટી સલહત, નીચનેા અપિાદરૂપ લકસ્સાઓમા ં
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લસિાય અન્ય કોઈને પણ. 

• જો કાયદા દ્વારા માલહતી આપિાની હોય 

• જો જનતા પ્રત્યનેી ફરજ હોય તો માલહતી જાહેર કરિી 

• જો કંપનીના લહતમાં માલહતી આપિાની જરૂર હોય (ઉદાહરણ તરીકે, છેતરલપંડી 

અટકાિિા માટે) પરંતુ તનેો ઉપયોગ ગ્રાહક અથિા ગ્રાહક ખાતાઓ લિશેની 

માલહતી [ગ્રાહકના નામ અને સરનામા સલહત] અન્ય કોઈને આપિાના કારણ તરીકે 

કરિામાં આિશ ેનહી,ં જમેાં અન્ય કંપનીઓ પણ સામેિ છે. જૂથ, માકેલટંગ હેતુઓ 

માટે 

• જો ગ્રાહક કંપનીને માલહતી જાહેર કરિા કહે, અથિા ગ્રાહકની પરિાનગી સાથ ે

• જો કંપનીને ગ્રાહકો લિશ ેકોઈ સંદભવ આપિા માટે કહેિામાં આિશે, તો ત ેઆપતા 

પહેિા તનેી/તેણીની િલેખત પરિાનગી િેિામાં આિશ ે

• ગ્રાહકને તેના/તેણીના લિશેના વ્યલિગત રકેોડવને ઍક્સેસ કરિા માટે હાિના 

કાયદાકીય માળખા હેઠળ તેના/તેણીના અલધકારોની હદની જાણ કરિામાં આિશ.ે 

• જ્યાં સુધી ગ્રાહક કંપનીને આિંુ કરિા માટે ખાસ અલધકૃત ન કર ેત્યાં સુધી કંપની 

કોઈ પણ વ્યલિ દ્વારા માકેલટંગ હેતુઓ માટે ગ્રાહકની વ્યલિગત માલહતીનો 

ઉપયોગ કરશ ેનહી.ં 

 

િેક્ડિ સાંદર્ભ એજન્સીઓ 

 

• જ્યાર ેગ્રાહક ખાતું ખોિે છે, ત્યાર ે કંપની તનેે/તેણીન ેજાણ કરશે કે જ્યાર ે કંપની 

તેના/તેણીના ખાતાની લિગતો કે્રલડટ રફેરન્સ એજન્સીઓને આપી શકે છે અને કંપની 

તેમની સાથ ેચેક કરી શકે છે. 

• કંપની કે્રલડટ રફેરન્સ એજન્સીઓને ગ્રાહકન ે કંપની સાથેના વ્યલિગત દેિાની 

માલહતી આપી શકે છે જો. 

 

1. ગ્રાહક તેની ચૂકિણીમા ંપાછળ પડી ગયો છે; 

2. બાકી રકમ લિિાદમાં નથી; અન ે

3. ગ્રાહકે કંપનીની ઔપચાલરક માંગને અનસુરીને, તેના/તેણીના દેિાની ચુકિણી માટે 

કંપની સતંુષ્ટ હોય તેિી દરખાસ્તો કરી નથી. 

• આ લકસ્સાઓમાં, કંપની ગ્રાહકન ે િેલખતમા ં જાણ કરશ ે કે કંપની ગ્રાહકે કંપનીન ે

કે્રલડટ રફેરન્સ એજન્સીઓને આપેિા દેિાની માલહતી આપિાની યોજના ધરાિ ેછે. 
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ત ેજ સમયે, કંપની ગ્રાહકને કે્રલડટ રફેરન્સ એજન્સીઓની ભલૂમકા અને પ્રદાન કરિેી 

માલહતીની ગ્રાહકની કે્રલડટ મેળિિાની ક્ષમતા પર કેિી અસર પડી શકે છે ત ે

સમજાિશે. 

• કંપની કે્રલડટ રફેરન્સ એજન્સીઓને ગ્રાહકના ખાતા લિશે અન્ય માલહતી આપી શકે 

છે જો ગ્રાહકે કંપનીને તેની/તેણીની પરિાનગી આપી હોય. 

• કે્રલડટ સંદભવ એજન્સીઓને આપિામાં આિેિી માલહતીની એક નકિ કંપની દ્વારા 

ગ્રાહકને આપિામાં આિશે, જો તેમ માંગિામા ંઆિશ.ે 

 

પ્રક્િબદ્ધિા: 

 

• કંપની પ્રામાલણકતા અને પારદલશવતાના નૈલતક લસદ્ધાંતોનુ ં પાિન કરશ ે અન ે

ઉદ્યોગમાં પ્રિતવતી માનક પ્રથાઓને પૂણવ કરશ ેઅને ભારતીય લરઝિવ બેંક દ્વારા જારી 

કરાયેિ માગવદલશવકાનું પાિન કરશ.ે 

• કંપની તેના ઉત્પાદનો અને સેિાઓ, વ્યાજ દરો અને શુલ્ક, કંપનીના લનયમો અન ે

શરતો િગેર ેઅંગે ગ્રાહકોને જરૂરી માલહતી પરૂી પાડશે. 

• કંપની તમામ વ્યલિઓ માટે આ કોડની સરળ સુિભતા માટે તમામ જરૂરી પગિાં 

િેશ.ે કોડની એક નકિ કંપનીની િેબસાઇટ પર પણ ઉપિબ્ધ હશે. 

• ગ્રાહકો સાથ ે કોઈપણ વ્યિહારમા ં પ્રિેશતા પહેિા, કંપની તમામ લનયમો અન ે

શરતોન ેસમજાિશે જમે કે વ્યાજનો દર, વ્યાજ િસૂિિાની પદ્ધલત, પ્રી-્િોઝર ચાજવ 

િગેર.ે માલહતી બ્રોચસવ, પેમ્ફિેટ અથિા મારફતે આપિામાં આિશ.ે ગ્રાહકો સાથે 

રૂબરૂ સંપકવ . 

• કંપની વ્યાજના દરમાં ફેરફાર અથિા અન્ય લનયમો અને શરતો જ ેગ્રાહકને આલથવક 

રીતે અસર કર ે છે તનેી જાણ પત્રો, સમાચાર પત્રોમાં પ્રકાશન અથિા અમારી 

િેબસાઇટ દ્વારા કરિાનું ચાિુ રાખશ.ે 

• થાપણો અંગે, કંપની ગ્રાહક સાથ ેવ્યિહાર કરતા પહેિા તમામ જરૂરી માલહતી પૂરી 

પાડશે જમે કે થાપણની શરતો, વ્યાજ દર, નિીકરણની શરતો, સમય પહેિા ઉપાડ, 

માંગણી િોન િગેર.ે 

• કંપની દ્વારા અનુસરિામાં આિતી પ્રલક્રયાઓ અને પ્રથાઓ કંપની જાહેર કરશ.ે 

• કંપની તનેા ગ્રાહકોને તમારા ગ્રાહક લદશાલનદેશોનું પાિન કરિા માટે મદદ કરશ.ે 
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િેણાાંની વસૂિાિ: 

 

કંપની સમયસર માલસક EMI ચૂકિિા માટે તમામ લિગતો અને શેડ્યૂિ પ્રદાન કરશ.ે 

કંપની પુનઃચુકિણીમાં લડફોલ્ટ માટે ઉધાર િનેાર દ્વારા ઉઠાિિામાં આિતા ચાલજવસ 

પણ આપશ,ે જો કેસ લરકિરી એજન્ટને સોપંિામાં આિે તો લરકિરી એજન્સીના 

ચાજીસ. 

 

કંપની લડફોલ્ટના લકસ્સામાં ઉધાર િેનારાઓ સાથ ે િેણાંની િસૂિાત માટે 

અપનાિિામાં આિેિા પગિાનંી પણ જાણ કરશ.ે 

 

ફક્રયાદો અને ફક્રયાદો 

 

• કંપની પાસે તેની દરકે ઓલફસમાં અને ઓનિાઈન મારફતે ફલરયાદો અને ફલરયાદો 

મેળિિા, નોધંણી કરિા અને લનકાિ કરિાની પ્રલક્રયા છે. 

• કંપની િેલખતમાં મળેિી ફલરયાદના જિાબમાં િેલખતમાં જિાબ આપશે. 

• કંપની તનેી ઓલફસોમાં અને િેબસાઇટમાં ફલરયાદ લનિારણ પ્રલક્રયા અન ે

એનએચબી ઓનિાઈન ફલરયાદ પોટવિ લિગતો સલહત એસ્કેિેશન મેલટર ક્સ પ્રદલશવત 

કરશ.ે 

 

કાંપની ગ્રાહકને માક્હિી આપશ:ે 

 

• તેમના/તેણીના લનિાસસ્થાન ેઅને/અથિા વ્યિસાલયક ટેલિફોન નંબરો પર સપંકવ  

કરીને અને/અથિા આ હેતુ માટે લનયિુ એજન્સીઓ દ્વારા તેમના/તેણીના 

લનિાસસ્થાન અન/ેઅથિા વ્યિસાલયક સરનામાનંી મુિાકાત િઈને િોન અરજીમા ં

તેમના દ્વારા ઉલ્િેલખત લિગતો ચકાસો, જો કંપની દ્વારા જરૂરી માનિામાં આિે. 

• જો કંપનીને ગ્રાહકના ખાતા પર અન ે પોિીસ/અન્ય તપાસ એજન્સીઓ સાથેના 

વ્યિહારની તપાસ કરિાની જરૂર હોય તો, જો કંપનીને તેમને સામિે કરિાની જરૂર 

હોય તો ગ્રાહકને સહકાર આપિા માટે જાણ કરિામાં આિશ.ે 

• કંપની ગ્રાહકન ેસિાહ આપશ ેકે જો ગ્રાહક છેતરલપંડી કર ેછે, તો ત ેતનેા ખાતાના 

તમામ નુકસાન માટે જિાબદાર રહેશ ેઅને જો ગ્રાહક િાજબી કાળજી લિના કાયવ 
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કર ેછે અને તનેાથી નુકસાન થાય છે, તો ગ્રાહક તેના માટે જિાબદાર હોઈ શકે છે. . 

• નીચનેી કોઈપણ એક અથિા િધુ ભાષાઓમાં ઉત્પાદનો અને સેિાઓ લિશે: લહન્દી, 

અંગે્રજી અથિા યોગ્ય સ્થાલનક ભાષા. 

• કંપની લધરાણના મામિે લિંગ, જાલત અને ધમવના આધાર ેભેદભાિ કરશ ેનહી.ં જો કે, 

આ કંપનીને સમાજના લિલિધ િગો માટે ઘડિામાં આિેિી યોજનાઓની સ્થાપના 

અથિા તેમાં ભાગ િેિાથી અટકાિતું નથી. 

• કંપની િોન એકાઉન્ટ ટર ાન્સફર કરિા માટેની લિનંતીઓ પર પ્રલક્રયા કરશ,ે કાં તો 

ઉધાર િેનાર અથિા બેંક/નાણાકીય સંસ્થા પાસેથી, સામાન્ય રીતે. 

• કોડને પ્રલસદ્ધ કરિા માટે, કંપનીએ: 

1. િતવમાન અને નિા ગ્રાહકોને કોડની નકિ પ્રદાન કરો. 

2. લિનંતી પર કાઉન્ટર પર અથિા ઇિેક્ટર ોલનક સચંાર અથિા મેઇિ દ્વારા કોડ ઉપિબ્ધ 

કરાિો; 

3. આ કોડ દરકે શાખામા ંઅને કંપનીની િબેસાઇટ પર ઉપિબ્ધ કરાિો; અને 

4. સુલનલિત કરો કે સ્ટાફ સંબલંધત માલહતી અને સંલહતા પ્રદાન કરિા માટે પ્રલશલક્ષત 

છે અને કોડને વ્યિહારમાં મૂકે છે. 

• કંપનીના બોડવ  ઓફ લડરકે્ટસવ ફેર પ્રલેક્ટસ કોડના પાિનની સમયાતંર ેસમીક્ષા અને 

મેનેજમેન્ટના લિલિધ સ્તરો પર ફલરયાદ લનિારણ લમકેલનઝમની કામગીરીની ખાતરી 

કરશ.ે 

 

વ્યાજ દર, ફી અને અન્ય શુલક 

 

કંપની ગ્રાહક સાથ ેટર ાન્ઝેક્શન કરતા પહેિા ઉધાર િેનારા/થાપણદારોને તેમના દ્વારા 

પસંદ કરિે સ્કીમ માટે િાગુ પડતા વ્યાજનો દર પ્રદાન કરશ.ે 

 

વ્યાજ દરમાં થતા ફેરફારોની જાણ ઋણ િનેારાઓને કરિામાં આિશે. 

 

• િોલગન ફી:- રૂ. 5000+ િાગુ કર, 

• પ્રોસેલસંગ ફી:- 2% સુધીના જોડાણમાં દશાવિિે છે (ચુકિેિ િૉલગન ફી સલહત), 

• લનરીક્ષણ ચાજવ અરજદાર દ્વારા ઉઠાિિામાં આિશ,ે 

• ROI રૂપાતંરણ શુલ્ક/ પ્રલતબદ્ધતા શુલ્ક:- રૂપાંતરણની તારીખે બાકી બેિેન્સના 

2%. 
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• લિિંલબત ચુકિણી ફી:- લિિંલબત EMI/PEMIS પર દર મલહને 2% 

• સ્ટેમ્પ ડ્યટુી અને EM બનાિિા માટેના અન્ય શુલ્ક અરજદાર દ્વારા ઉઠાિિામા ં

આિશ.ે 

• રીટલનિંગ શુલ્ક તપાસો: 

• પહેિો ચેક લરટનવ:- રૂ. 250/- ઉપરાતં િાગુ કર, 

• બીજો ચેક લરટનવ:- રૂ. 400/- ઉપરાતં િાગુ કર, 

• ત્રીજો ચેક લરટનવ અન ેઆગળ :- રૂ.750/- ઉપરાંત િાગુ કર, 

 

• પ્રી-પેમેન્ટ શુલ્ક:- હાઉલસંગ િોન: ફ્િોલટંગ રટે પર િોન માટે કોઈ શુલ્ક નથી. લનયત 

દરો પરની િોન માટે, જો અન્ય FI દ્વારા િેિામાં આિે તો પૂિવચુકિણી ચાજવ @3%. 

જો પોતાના સ્ત્રોતોમાંથી ચૂકિિામાં આિે તો કોઈ શુલ્ક નથી. 

 

• નોન-હાઉલસંગ િોન: પ્રી-પેઇડ રકમના 3%. ફ્િોલટંગ દરો પર િોન માટે કોઈ ચાજવ 

નથી. 

• દસ્તાિજે પુનઃપ્રાલિ શલુ્ક: - રૂ. 2500/- ઉપરાંત િાગુ કર. 

• ચાજવ પૂરા પાડતા દસ્તાિેજોની સૂલચ: - રૂ. 500/- ઉપરાંત િાગુ કર. 

• ટાઇટિ ડીડની ફોટોકોપી: - રૂ.1000/- ઉપરાંત િાગુ કર. 

• એકાઉન્ટ શુલ્કનંુ સ્ટેટમેન્ટ: - રૂ. 200/- ઉપરાંત િાગુ કર. 

• ્િોઝર પહેિાનંુ સ્ટેટમેન્ટ/િેટર ચાજીસ:- રૂ.500/- ઉપરાંત િાગુ પડતા ટેક્સ. 

• લિિંલબત EMI ચુકિણી શુલ્ક/મલુ્તિીતી શુલ્ક: - લિિંબની સંખ્યા માટે ઓિરડ્ય ુ

રકમ પર દર મલહને 2%. 

• િસૂિાત શલુ્ક:- ખચવ, આનુષંલગક શલુ્ક સલહત શુલ્ક. િઘતુ્તમ શુલ્ક રૂ. 500/- િત્તા 

િાગુ ટેક્સ હશ.ે 

• CERSAI ચાજીસ: - રૂ.100/- િત્તા િાગુ કર. 

 

િમારા ગ્રાહક (KYC) માગભદક્શભકા જાણો 

 

ગ્રાહકોને ઓળખની ચકાસણી માટે અને સરનામાની ચકાસણી માટે આધાર કાડવ , 

પાસપોટવ , પાન કાડવ  િગેર ેજિેા જરૂરી પુરાિા સબલમટ કરિાની સિાહ આપિામા ં

આિશ.ે ઉપરોિ KYC ધોરણોના પાિન માટે જરૂરી છે. 
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િાઇિિ ડીડ્સનુાં વળિર 

 

ઉધાર િેનાર દ્વારા જમા કરિામાં આિેિ મૂળ શીષવક ખત ઉધાર િેનાર/તેમના 

કાયદેસરના િારસદારોને ઉધાર િનેારા/જામીનદારોની સંપૂણવ જિાબદારીની મજૂંરી 

પર પરત કરિામાં આિશે. 

 

જાહેરાિ, માકેક્િાંગ અને વેચાણ 

 

કંપની ખાતરી કરશ ેકે તમામ જાહેરાત અને પ્રમોશનિ સામગ્રી સ્પષ્ટ છે અન ેગેરમાગ ે

દોરતી નથી અને લિનતંી પર સંબંલધત લનયમો અને શરતોની સંપૂણવ લિગતો ઉપિબ્ધ 

છે. કંપની શાખાઓમા ંનોલટસ િગાિીને વ્યાજ દરો, સામાન્ય ફી અને શુલ્ક લિશે 

માલહતી આપશ.ે કંપની, સમયાંતર,ે ગ્રાહકોને તેમના દ્વારા પ્રાિ ઉત્પાદનો અન ે

સેિાઓની લિલિધ લિશેષતાઓ લિશે સંચાર કરશ.ે 

 

જોડાણ (પ્રક્િયા ફી ગ્રીડ) 

 

સાંદર્ભ 

 

આવક  

ના 

આધાર ે

આવકઅાંદાજ 

આયન 
ઓછી 

LTV 

પોસ્િ 

પેન્શનકાયભિમ 

ઓછી 

આવક 

જૂથ 

ખસેડિા માટે તૈયાર / 

બાંધકામ હેઠળ 

લબલ્ડર/સોસાયટી તરફથી 

લમિકત 

 

 

 

1.00% 

 

 

 

1.50% 

 

 

 

1.50% 

 

 

 

1.50% 

 

 

 

1.50% 

પુનઃ િેચાણ (લમિકતની 

ખરીદી-સંપૂણવપણે અન ે

આંલશક રીતે બાંધિામાં 

આિેિ) 

સ્િ-લનમાવણ 
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સંયુિ િોન (P+C) - રહેણાંક 

ઘર સુધારો/ સમારકામ 

નિીનીકરણ 

ટેકઓિર (BT)  

 

1.00% 

 

 

1.50% 

 

 

1.50% 

 

 

1.50% 

 

 

એન.એ ટેકઓિર અને ટોપ અપ 

(BT + ટોપ અપ) 

ટોપ અપ (અલતલરિ િોન 

પહેિેથી જ છે 

નાણાંકીય લમિકત) 

માટે હોમ િોનNRI 1.50% એન.એ  

 

 

 

1.50% 

એન.એ  

 

 

 

એન.એ 

િળતર (9 મલહનાની અંદર) 1.00%  

 

1.50% 

1.50% 

'રહેણાંક' લમિકત સામ ે

એિ.એ.પી 

1.00% 1.50% 

'કોમલશવયિ' લમિકત સામ ે

એિ.એ.પી 

1.00% 1.50% 

કોમલશવયિ પ્રોપટી 1.50% 1.50% 

રહેણાકં / િાલણલજ્યકથી 

પ્િોટ 

સરકાર. સત્તા 

1.50% 1.50% 1.50% 
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પક્રક્શષ્ટમાાં નોાંધો: 

1) જો હાિની િોન અન ેટોપ અપ િોન િચ્ચનેો સમયગાળો 6 મલહના (6 EMI) કરતાં ઓછો 

હોય તો 0.50% િધારાની પ્રોસેલસંગ ફી (PF) િાગ ુથશે. પરંતુ ગેપ 3 મલહના (3 EMI) કરતા 

ઓછો ન હોિો જોઈએ. 

2) મીનીmum પ્રોસેલસંગ ફી રૂ. 5,000/- ઉપરાતં ફાઈિોના િોગઈન સમયે 'િોગ ઈન ફી' 

તરીકે િસૂિિામાં આિેિ િાગુ કર છે અને તે લરફંડપાત્ર નથી. 

3) ઉપર દશાવિેિ 'NA' સચૂિે છે કે ત ેલકસ્સાઓમાં "પ્રોગ્રામ અન ેપ્રોડક્ટ" સંયોજનોને મજૂંરી 

નથી. 

 

ક્મિકિના દસ્િાવજેોનુાં પ્રકાશન 

 

• કંપની (CBHFL) િોન ખાતાની સંપૂણવ ચુકિણી/પતાિટ પછી 30 લદિસના 

સમયગાળાની અંદર તમામ મૂળ સ્થાિર લમિકતના દસ્તાિજેો જાહેર કરશ ે અન ે

કોઈપણ રલજસ્ટર ીમાં નોધંાયેિા શલુ્ક દૂર કરશ.ે 

 

• કંપની (CBHFL) ઋણ િેનારને મૂળ મૂિેબિ/બેંલકંગ આઉટિેટ/બ્રાંચ જ્યાં િોન 

એકાઉન્ટ સલિવસ કરિામાં આવ્યું હતું અથિા કંપનીની અન્ય કોઈ ઓલફસ (CBHFL) 

જ્યાં દસ્તાિજેો ઉપિબ્ધ છે, તેના/તેની પસંદગી મજુબ એકત્ર કરિાનો લિકલ્પ 

આપશ.ે  

 

• એકમાત્ર ઉધાર િેનાર અથિા સંયુિ ઋણ િેનારાઓના મૃત્યનુી આકલસ્મક 

ઘટનામાં, કંપની (CBHFL) માત્ર હયાત ઉધાર િેનારાઓ અને કાનનૂી િારસદારોન ે

જ મૂળ સ્થાિર લમિકતના દસ્તાિજેો પરત કરશ.ે સંયુિ િોન ખાતામાં એક ઉધાર 

િેનારના મતૃ્યુની લસ્થલતમાં, કંપનીએ હયાત ઉધાર િેનાર સાથ ેમૃત ઉધાર િનેારના 

કાનૂની િારસદારોને દસ્તાિજેો પરત કરિાના રહેશ.ે દસ્તાિજેો માત્ર લમિકતના 

માલિક અથિા લમિકતના માલિકોના કાનનૂી િારસદારને જ સોપંિામાં આિશ.ે 

 

સ્થાવર ક્મિકિના દસ્િાવજેોના પ્રકાશનમાાં ક્વિાંબ માિે વળિર 

 

• મૂળ લમિકતના દસ્તાિજેો બહાર પાડિામા ં લિિંબના લકસ્સામાં અથિા િોનની 

સંપૂણવ ચુકિણી/પતાિટના 30 લદિસ પછી સંબંલધત રલજસ્ટર ીમાં ચાજવ સંતોષ ફોમવ 
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ફાઇિ કરિામાં લનષ્ફળ થિાના લકસ્સામાં, કંપની (CBHFL) આિા લિિંબના કારણો 

િેનારાને જણાિશે. જો લિિંબ કંપની (CBHFL)ન ેઆભારી હોય, તો ત ેલિિંબના દરકે 

લદિસ માટે ₹5,000/- ના દર ેઉધાર િનેારને િળતર આપશ.ે 

 

• મૂળ લમિકતના દસ્તાિજેોને નુકસાન/નુકસાન થિાના લકસ્સામાં, અંશતઃ અથિા 

સંપૂણવ રીતે, કંપની (CBHFL) લમિકત દસ્તાિજેોની ડુલપ્િકેટ/પ્રમાલણત નકિો 

મેળિિામાં ઉધાર િનેારને મદદ કરશ ેઅને િળતર ચૂકિિા ઉપરાંત સંબંલધત ખચવ 

પણ ભોગિશે. ઉપર દશાવિેિ છે. જો કે, આિા લકસ્સાઓમા,ં આ પ્રલક્રયા પૂણવ કરિા 

માટે કંપની (CBHFL) ન ે30 લદિસનો િધારાનો સમય ઉપિબ્ધ રહેશે અને લિિંલબત 

સમયગાળાની પેનલ્ટી ત્યાર બાદ (એટિે કે કુિ 60 લદિસના સમયગાળા પછી) 

ગણિામાં આિશ.ે 

 

• આ લદશાલનદેશો હેઠળ આપિામાં આિેિ િળતર કોઈપણ િાગુ કાયદા મજુબ અન્ય 

કોઈપણ િળતર મેળિિા માટે ઉધાર િનેારના અલધકારો સાથ ેપૂિવગ્રહ લિનાનું રહેશ.ે 

 

િોન ખાિાઓમાાં દાં ડાત્મક શુલક 

 

• ઉધાર િેનાર દ્વારા િોન કોન્ટર ાક્ટના ભૌલતક લનયમો અન ેશરતોનું પાિન ન કરિા 

બદિ દંડને 'દંડ ચાજવ' તરીકે ગણિામાં આિશે અને એડિાન્સ પર િસૂિિામા ં

આિતા વ્યાજના દરમાં ઉમેરિામા ંઆિેિા 'દંડના વ્યાજ'ના સ્િરૂપમાં િસૂિિામા ં

આિશ ેનહી.ં દંડાત્મક શુલ્કનું કોઈ મૂડીકરણ રહેશ ેનહી ંએટિે કે, આિા શુલ્ક પર 

િધુ વ્યાજની ગણતરી કરિામાં આિશ ે નહી.ં કંપની (CBHFL) વ્યાજ દરમાં કોઈ 

િધારાના ઘટક દાખિ કરશ ેનહી.ં 

    

• િોનની સામગ્રીના લનયમો અન ેશરતોનું પાિન ન કરિા માટેના રીમાઇન્ડસવ ઉધાર 

િેનારાઓન ે મોકિિામાં આિે છે. િાગુ પડતા લશક્ષાત્મક ચાજીસ જણાિિામા ં

આિશ.ે િધુમા,ં દંડ િસૂિિાનો કોઈપણ દાખિો અને તેનું કારણ SOA મા ં

દશાવિિામાં આિશે. 

 

 

ગ્રાહક સેવા અને ફક્રયાદ ક્નવારણ ચેનિો 
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ગ્રાહક સેવા ચેનિો: 

સક્વભસ 

પોઈન્િ 
મોડ સમય સાંપકભ  ક્વગિો 

શાખા 

મુિાકાત સિાર ે

10:00 થી 

સાંજ ે06:00 

િાગ્યા સુધી 

(સાિાલહક 

બંધ લદિસ 

અને રજા 

લસિાય) 

શાખાનું સરનામું અને ફોન નં. ટેલિફોન 

િેખન 

મુખ્ય 

કાયાવિય 

ટોિ ફ્રી નંબર 1800 8896 606 

ઈ-મેિ 

 

customer.care@cbhfl.com 

િેબ સાઈટ 
www.cbhfl.com (અમારા સુધી 

પહોચંો - અમારો સંપકવ  કરો) 

પત્રવ્યિહાર 

ગ્રાહક સેવા સેિ 

સેન્ટ બેંક હોમ ફાઇનાન્સ લિલમટેડ, 

સેન્ટરિ બેંક ઓફ ઇલન્ડયા લબલ્ડીગં, 

MMO, 6ઠ્ઠો માળ, એમજી રોડ, 

ફ્િોરા ફાઉન્ટેન, હુતાત્મા ચોક, 

મુંબઈ- 400023 

 

ફક્રયાદ ક્નવારણ ચનેિો: જો તમે સેિાની ઉણપ માટે ફલરયાદ નોધંાિિા માંગતા હો 

સ્તર 1 શાખા પબૃંધક 
સિાર ે 10:00 થી સાંજના 06:00 િાગ્યા સુધી 

(સાિાલહક બંધ લદિસ અને રજા લસિાય) 
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ફલરયાદ લનિારણ સેિ 

ફલરયાદ લનિારણ સેિ 

સેન્ટ બેંક હોમ ફાઇનાન્સ લિલમટેડ, સેન્ટરિ બેંક ઓફ 

ઇલન્ડયા લબલ્ડીગં, MMO, 6ઠ્ઠો માળ, એમજી રોડ, 

ફ્િોરા ફાઉન્ટેન, હુતાત્મા ચોક, મુંબઈ- 400023 

સ્તર 2 
ઇન્ચાજવ ઓલફસર - કસ્ટમર 

કેર 
grievanceredressal@cbhfl.com  

સ્તર 3 સેન્ટરિ નોડિ ઓલફસર 

નામ: સેન્ટરિ નોડિ ઓલફસર 

સેન્ટ બેંક હોમ ફાઇનાન્સ લિલમટેડ, સેન્ટરિ બેંક ઓફ 

ઇલન્ડયા લબલ્ડીગં, MMO, 6ઠ્ઠો માળ, એમજી રોડ, 

ફ્િોરા ફાઉન્ટેન, હુતાત્મા ચોક, મુંબઈ- 400023 

જો ફલરયાદ િધ્યા પછી 30 લદિસની અંદર ઉકેિ ન આિે, તો તમે તમારી ફલરયાદ આના પર 

નોધંાિી શકો છો: 

નેશનિ હાઉક્સાંગ બેંક (NHB) 

લડપાટવમેન્ટ ઓફ રગે્યિુેશન એન્ડ સપુરલિઝન (ફલરયાદ લનિારણ સેિ) ચોથો માળ, કોર-5એ, 

ઈલન્ડયા હેલબટેટ સેન્ટર, િોધી રોડ, નિી લદલ્હી - 110 003 િેબસાઈટ: grids.nhbonline.org.in 

 

ગ્રાહક ફક્રયાદ સાંર્ાળવા માિે આાંિક્રક મશીનરી: 

• શાખા અન/ેઅથિા મખુ્ય કચેરી ખાત ે ગ્રાહકને લિલિધ સેિાઓ અથિા તમામ 

સેિાઓ માટે લિલિધ ચેનિો ઉપિબ્ધ છે. તમે છતાં, જો ગ્રાહક કંપની દ્વારા પૂરી 

પાડિામાં આિતી સેિા/(ઓ)થી સંતષુ્ટ ન હોય, તો ગ્રાહક મૌલખક રીતે ફોન પર 

અથિા િેલખતમાં અથિા ઇિેક્ટર ોલનક રીતે (મિે, િેબસાઇટ) ફલરયાદ કરી શકે છે. 

 

• સ્િર 1: ગ્રાહક શાખામાં “બ્રાન્ચ મેનેજર”ન ેફલરયાદ કરી શકે છે અથિા કોપોરટે 

ઓલફસમાં “ફલરયાદ લનિારણ સેિ”ન ેિખી શકે છે (સરનામુ:ં ફલરયાદ લનિારણ સેિ, 

સેન્ટ બને્ક હોમ ફાઇનાન્સ લિલમટેડ, સેન્ટરિ બેન્ક ઑફ ઇલન્ડયા લબલલ્ડંગ, MMO, 

6ઠ્ઠો માળ, MG રોડ, ફ્િોરા ફાઉન્ટેન, હુતાત્મા ચોક, મુંબઈ- 400023). 

mailto:grievanceredressal@cbhfl.com
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• સ્િર 2:જો 'િેિિ 1' પર તેની ફલરયાદ નોધંાવ્યા પછી 10 લદિસની અંદર ગ્રાહકને 

તેની/તેણીની ફલરયાદનો પ્રલતસાદ ન મળે, તો ગ્રાહક “ઑલફસર ઇનચાજવ – કસ્ટમર 

કેર” ન ેપત્ર િખી શકે છે. ઈ-મેિ આઈડી છેgrievanceredressal@cbhfl.com. 

 

• સ્િર 3:ગ્રાહક ઉપર દશાવિેિ સરનામ ે“સેન્ટરિ નોડિ ઓલફસર” ન ેિખી શકે છે (પેરા 

2) જો “ઈન્ચાજવ ઓલફસર – કસ્ટમર કેર” ને પત્ર િખ્યા પછી 10 લદિસની મુદત પછી 

તેની/તેણીની ફલરયાદને અસંતોષકારક રીત ેસંબોધિામાં / સંબોધિામાં ન આિે તો 

(grievanceredressal@cbhfl.com) (સ્તર 2). 

mailto:grievanceredressal@cbhfl.com
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